Términos de Servicio

Ultima actualizacion: [®] de junio de 2024

Estos Términos de servicio (los "Términos") son un contrato legal entre Nifios Sanos, Seguros &
Felices Inc y sus empresas afiliadas (colectivamente, "Compaiiia”, "nosotros" o "nos") y "usted"
("su" o "Usuario"). Los Términos explican cdmo se le permite utilizar los servicios proporcionados
pory a través de nuestra plataforma, sitios web, nuestras propiedades de Internet asociadas (ya sea
vinculadas por la Compaiiia y/o por compaiiias afiliadas) y cualquier software que la Compaiiia le
proporcione para descargar (todas estas propiedades virtuales, colectivamente, el "Sitio"). Estos
Términos también rigen el uso de todo el texto, datos, informacion, software, andlisis, graficos,
contenido de propiedad exclusiva y mas (a todos los cuales nos referimos como "Materiales") que
nosotros y/o nuestras afiliadas podamos poner a su disposicidn, asi como cualquier servicio que
podamos proporcionar a través del Sitio. En conjunto, el Sitio, los Materiales y los servicios
proporcionados por la Compania se denominan, a lo largo de este documento, el "Servicio".

EL USO DEL SERVICIO INDICA QUE USTED HA LEIDO Y ACEPTA ESTOS TERMINOS. SI USTED NO
ESTA DE ACUERDO CON ALGUNO DE ESTOS TERMINOS, NO ACCEDA A, NI UTILICE DE OTRA
MANERA, EL SERVICIO. ESTOS TERMINOS SE APLICAN A TODOS LOS VISITANTES, CLIENTES,
USUARIOS Y OTROS QUE ACCEDAN A ESTE SERVICIO.

Nota: Estos Términos contienen disposiciones sobre resolucion de disputas y arbitraje (ver
seccion 17), incluida una renuncia a demandas colectivas (ver seccion 17(d)) que afecta sus
derechos. Esta seccion aplica en la medida que sea aplicable en su jurisdiccién.

1. MODIFICACIONES Y TERMINOS ADICIONALES.

(a) Cambios a estos Términos. La Compaiia puede cambiar, actualizar, agregar o eliminar
disposiciones de estos Términos en cualquier momento publicando los Términos actualizados en el
Sitio y notificando al respecto en el Servicio. Le pediremos su consentimiento expreso a los
Términos actualizados cuando y donde se nos requiera por ley. Si usted no esta de acuerdo con
alguno de los Términos actualizados, debe dejar de usar el Servicio. Su uso continuado del Servicio
después de la notificaciéon de dichas modificaciones indica que usted reconoce y acepta estar
obligado por dichas modificaciones. A menos que la ley exija lo contrario, los Términos actualizados
entran en vigencia a partir del dia de su publicacion.

(b) Cambios en el Servicio. La Compafiia puede realizar cambios en el Servicio en cualquier
momento, sin notificarselo. Si se opone a cualquier cambio en el Servicio, su Unico recurso sera
dejar de utilizar el Servicio. El uso continuado del Servicio después de la publicacién de dichos
cambios indicara su reconocimiento de dichos cambios y su satisfaccién con el Servicio modificado.
También nos reservamos el derecho de descontinuar el Servicio, o cualquier componente del
mismo, en cualquier momento sin previo aviso. No seremos responsables ante usted ni ante ningtin
tercero si ejercemos nuestro derecho a modificar o interrumpir el Servicio.

(c) Términos Adicionales. Ademas, ciertas funciones del Servicio pueden estar sujetas a condiciones
de uso adicionales ("Términos Adicionales"), que se le proporcionaran en el momento en que
usted elija utilizar dichas funciones o servicios. Al utilizar dichas funciones, o cualquier parte de las
mismas, usted acepta estar sujeto a los Términos Adicionales aplicables a dichas funciones. En el
caso de que alguno de los Términos Adicionales que rigen dichas funciones entre en conflicto con
estos Términos, regiran los Términos Adicionales.
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2. PRIVACIDAD.

Revise nuestra politica de privacidad (la "Politica de Privacidad”) disponible en que explica como
usamos la informacidon personal que usted envia a la Compaiiia. La Politica de Privacidad se
incorpora aqui como referencia.

3. RELACION CONTRACTUAL.

Al utilizar el Servicio, usted declara que tiene al menos 18 afios de edad, o que es mayor de edad
segln las leyes de su jurisdiccién y que esta legalmente capacitado para celebrar contratos. Si usted
es menor de 18 afos o no estd legalmente capacitado para celebrar contratos en su lugar de
residencia, usted debe contar con el permiso de sus padres o de sus acudientes legales para utilizar
el Servicio.

De conformidad con 47 U.S.C. Seccién 230(d) (enmendada), tenemos a bien notificarle que existen
protecciones tecnoldgicas disponibles comercialmente para padres de menores (tales como
hardware, software o servicios para filtrar informacién) que pueden ayudarlo a limitar el acceso
por parte de su menor de edad a material que es dafiino para menores.

Si usted acepta estos Términos en nombre de una entidad comercial u organizacién, declara y
garantiza que tiene la autoridad legal y la capacidad para vincular a dicha entidad comercial u
organizacion. Si usted no esta autorizado ni se considera que tiene dicha autoridad por ley, usted
asume exclusivamente a titulo personal la responsabilidad por las obligaciones establecidas en
estos Términos.

Su acceso y uso del Servicio esta sujeto a su cumplimiento continuo con estos Términos y todas las
leyes aplicables. Si usted incumple estos Términos su derecho a acceder y utilizar el Servicio
terminara de inmediato, sin ninguna otra obligacién por parte de la Compafiia excepto por aquellas
obligaciones expresamente descritas por la Compania en estos Términos.

4. EL SERVICIO Y LICENCIA PARA UTILIZARLO.

El Servicio incluye informacién sobre nuestras capacitaciones y sesiones de entrenamiento para
padres, las cuales ofrecemos de manera virtual y en persona (“Capacitaciones para padres”)
incluyendo cémo inscribirse para dichas sesiones; asi como ofrecemos productos para su compra
en nuestra tienda en linea (la “Tienda”).

Las compras a través de la Tienda estan sujetas a nuestros Términos Adicionales, los Términos y
condiciones de venta, disponibles en que se incorporan por referencia a los Términos.

Siempre que acepte estos Términos y los cumpla, usted puede utilizar el Servicio. Estos Términos se
aplican a todos los usuarios del Servicio, incluidos los Visitantes y los Usuarios Registrados. El
Servicio se presta bajo licencia de uso.

(a) Concesion de una Licencia Limitada para Utilizar el Servicio. El Servicio esta protegido por leyes
de derechos de autor en todo el mundo. Sujeto a su acuerdo y al cumplimiento continuo de estos
Términos, la Compaiiia le otorga una licencia limitada, personal, no exclusiva, intransferible, no
sublicenciable y revocable, sujeta a las limitaciones descritas a continuacion, para usar el Servicio
y/o descargar y usar la(s) copia(s) de los Materiales o el software que pongamos a su disposicion,
Unicamente para su uso individual y no comercial. Usted acepta no utilizar el Servicio para ningin
otro propdsito.
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(b) Restricciones. Usted no puede: (i) eliminar ninguna indicacién de derecho de autor, marca
comercial u cualquier otro aviso indicando los derechos de propiedad sobre ninguna parte del
Servicio; (ii) reproducir, modificar, preparar obras derivadas basadas en, distribuir, licenciar,
arrendar, vender, revender, transferir, exhibir piblicamente, transmitir, difundir o explotar de otra
manera, el Servicio, excepto segin lo expresamente permitido por escrito por la Compaiiia; (iii)
descompilar, hacer ingenieria inversa o desensamblar el Servicio, excepto segiin lo permita la ley
aplicable; (iv) vincular, replicar o enmarcar (‘frame’) cualquier parte del Servicio, excepto segun lo
permita expresamente la Compaiiia; (v) causar o correr programas o scripts con el propésito de
raspar datos, indexar, inspeccionar o extraer datos de cualquier parte del Servicio o sobrecargar u
obstaculizar indebidamente el funcionamiento y/o la funcionalidad de cualquier aspecto del
Servicio; o (vi) intentar obtener acceso no autorizado o perjudicar cualquier aspecto del Servicio o
sus sistemas o redes relacionadas.

(c) Todos los derechos no expresamente otorgados a usted en estos Términos estan reservados por
la Compaiiia y/o sus licenciantes. Las licencias otorgadas a usted por la Compafiia terminan si usted
incumple con estos Términos y/o con cualquier otra condicién del Servicio. Al utilizar el Servicio,
usted declara que no es una persona a la que se le prohibe utilizar el Servicio segtn las leyes,
normas y reglamentos de los Estados Unidos de América, de su lugar de residencia o de cualquier
otra jurisdiccidn aplicable. Su uso del Servicio no crea ningin otro derecho, cesidn, licencia o
vinculo legal entre las partes, incluyendo, entre otros, agencia, sociedad, empresa conjunta,
empleador-empleado, franquiciador-franquiciado o cualesquiera otro, ya sea de forma expresa o
implicita, a menos que lo mismo esté expresamente contemplado en estos Términos.

5. REGISTRO Y CUENTAS.

(a) Visitantes e Invitados. Los visitantes e invitados pueden navegar y usar el Sitio de acuerdo con
estos Términos, pero no tendran acceso completo a todas las funciones del Servicio a menos que
primero se conviertan en Usuarios Registrados.

(b) Usuarios registrados. Para acceder a determinadas funciones del Servicio, es posible que usted
deba convertirse en Usuario Registrado. Un "Usuario Registrado” es un usuario que ha registrado
una cuenta con nosotros (su "Cuenta"). Consulte nuestra Politica de Privacidad para obtener mas
detalles sobre la informacion personal que usted debe proporcionarnos.

(c) Datos de Registro y Su Cuenta. Al registrarse en el Servicio, usted acepta (i) proporcionar
informacion verdadera, precisa, actual y completa sobre usted segin lo solicite el formulario de
registro del Servicio (los "Datos de Registro"); y (ii) mantener y actualizar de inmediato los Datos
de Registro para que sean veraces, precisos, actualizados y completos. Usted es responsable de
todas las actividades que se realicen bajo su Cuenta. Usted no puede compartir su Cuenta o
contrasefa con nadie, y acepta (A) notificar a la Compaiiia de inmediato sobre cualquier uso no
autorizado de su contrasefia o cualquier otra violacion de seguridad escribiendo a
info@ninossanosyseguros.com y (B) salir de su Cuenta al final de cada sesi6n, en cualquier
dispositivo en el que iniciara la sesidn. Incluso si nos notifica, usted es responsable por cualquier
actividad que ocurra bajo sus credenciales de acceso, incluidos los cargos que resulten del uso de su
Cuenta. La Compafiia no sera responsable de las pérdidas causadas por el uso no autorizado de su
Cuenta. Si usted proporciona informaciéon que es falsa, inexacta, no actual o incompleta, o la
Compafiia tiene motivos razonables para sospechar que dicha informacioén es falsa, inexacta, no
actual o incompleta, la Compafiia tiene el derecho de suspender o cancelar su Cuenta y rechazar
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cualquier y todo uso actual o futuro del Servicio (o cualquier parte del mismo) por usted. Usted
acepta no crear una Cuenta bajo una identidad, o proporcionando informacién, falsa. De ser
aplicable, la Compaiiia tendra derecho a monitorear su nombre de usuario y contraseia y, a
discrecion de la Compaiiia, solicitarle que los cambie. Si usa un nombre de usuario y una contrasefia
que la Compaiiia considera inseguros o inapropiados, la Compaiiia tendra derecho a solicitar que
los cambie y/o a cancelar su Cuenta. La Compaiiia se reserva el derecho de eliminar o reclamar
cualquier nombre de usuario en cualquier momento y por cualquier motivo, incluidas, entre otras,
las reclamaciones de un tercero de que un nombre de usuario viola los derechos del tercero. Usted
acepta no registrarse para una Cuenta en nombre de una persona que no sea usted mismo, ni
registrarse para una Cuenta a nombre de ningtn grupo o entidad, a menos que esté autorizado para
vincular legalmente a dicha persona, grupo, organizacién o entidad a estos Términos. Al registrar a
otra persona, grupo, organizacion o entidad, usted declara que esta autorizado para hacerlo. Usted
acepta no crear una Cuenta ni utilizar el Servicio si la Compaiiia lo ha rechazado previamente, o si
usted ha sido expulsado previamente de cualquiera de las propiedades de la Compaiia.

6. PAGOS Y PRECIOS.

No hay ningin costo asociado con el uso del Servicio o con el registro de una Cuenta para usar el
Servicio. Usted solamente paga por las Capacitaciones para Padres a las que usted se inscriba y por
los productos que compre a través de la Tienda, sujeto a los Términos y condiciones de venta Usted
acepta pagar cualquier tarifa o costo aplicable relacionado con su uso del Servicio. Al proporcionar
un método de pago, Usted nos autoriza expresamente a cobrar las tarifas o los precios aplicables a
dicho método de pago, asi como los impuestos y otros cargos incurridos por el mismo. Usted acepta
que si corresponde, podemos cobrar cualquier tarifa impaga al método de pago que usted
proporcion6 y/o enviarle una factura por dichas tarifas impagas. Usted acepta y da su
consentimiento para que la Compafiia utilice proveedores de pago externos para facturar y
procesar pagos en linea. Nos reservamos el derecho de modificar los costos y/o precios aplicables
del Servicio en cualquier momento.

7. NUESTROS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.

El Servicio y su contenido, caracteristicas y funcionalidad, que incluyen, entre otros, informacion,
software, texto, graficos, logotipos, iconos de botones, imagenes, clips de audio, videoclips,
compilaciones de datos, andlisis y disefio, la seleccidn y disposicion de los mismos, son propiedad
exclusiva de la Compaiiia, nuestros licenciantes u otros proveedores de contenido, y estan
protegidos por derechos de autor, marcas registradas, patentes, secretos comerciales y otras leyes
de propiedad intelectual o derechos de propiedad de los Estados Unidos de América e
internacionales, y no pueden usarse ni explotarse de ninguna manera sin nuestro consentimiento
previo por escrito.

La Compaifiia es titular, dnica y exclusivamente, de todos los derechos de Propiedad Intelectual
incorporados o practicados por nuestros productos, servicios y sistemas, y cualquier mejora y obra
derivada de los mismos.

No se le transfiere ningun derecho, titulo o interés sobre el Servicio o cualquier Material y todos los
derechos no otorgados expresamente estan reservados por la Compaiiia. Cualquier uso del Servicio
que no esté expresamente permitido por estos Términos puede ser un incumplimiento de estos
Términos y puede violar los derechos de autor, marcas registradas y otras leyes de propiedad
intelectual.
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Ademas de los derechos de propiedad intelectual mencionados anteriormente, para los fines de
estos Términos, los "Materiales" también incluyen toda la informacién, como la "apariencia" del
Servicio, archivos de datos, graficos, texto, informacion, andlisis, blogs, fotografias, dibujos,
logotipos, imagenes, sonidos, musica y archivos de video y audio en el Servicio. La Compaifiia realiza
esfuerzos razonables para garantizar que los Materiales sean precisos y completos, sin embargo, Su
uso del Servicio es bajo su propio riesgo.

8. ACTIVIDADES NO AUTORIZADAS.

El uso no autorizado del Servicio puede resultar en la violacién de varias leyes de los Estados
Unidos e internacionales. Por lo tanto, usted no esta autorizado a utilizar este Servicio de ninguna
de las siguientes maneras (estos son solo ejemplos y la lista a continuacién no es una lista completa
de todo lo que no esta autorizado a hacer):

e De una manera que viole cualquier estatuto, regulacion, regla, orden, tratado u otra ley
local, estatal, nacional, extranjera o internacional;

e Acechar, acosar o hacer dafio a otra persona;

e Hacerse pasar por otra persona o entidad o tergiversar Su afiliacién con una persona o
entidad;

e Copiar o imprimir cualquiera de los Materiales, ya sea con licencia nuestra o de otro modo, a
menos que y en la medida en que sea para su uso personal, y no comercial, y usted debe
conservar todos los avisos de marcas registradas, derechos de autor y otros avisos de
propiedad contenidos en dichos Materiales;

e Reproducir, descargar, modificar, traducir, agregar, distribuir, transmitir, publicar, ejecutar,
mostrar, divulgar, archivar, cargar, transmitir o vender, sublicenciar, indexar o explotar
cualquier parte del Servicio o el contenido del mismo en cualquier medio, ya sea
directamente o mediante el uso de cualquier dispositivo, software, sitio de Internet, servicio
basado en la web u otros medios, sin nuestro permiso previo expreso por escrito;

e Eliminar, alterar, omitir, evitar, interferir o eludir cualquier aviso de derecho de autor,
marca comercial u otros avisos de propiedad marcados en los Materiales o cualquier
mecanismo de administracién de derechos digitales, dispositivo u otras medidas de
proteccion de contenido, ya sea directamente o por otros medios;

e Replicar, enmarcar (‘frame’), extraer informaciéon por medios automaticos, o vincular (‘deep
link’) cualquier aspecto del Servicio o acceder a cualquier Material a través de tecnologia o
medios distintos a los proporcionados o autorizados por nosotros;

e Acceder al Servicio a través de cualquier sistema automatizado, incluidos, entre otros,
mediante "robots", "arafias”, "lectores fuera de linea", etc., o realizar cualquier acciéon que
imponga o pueda imponer (segin lo determinado a nuestro exclusivo criterio) una carga
irrazonable o desproporcionadamente grande en nuestra infraestructura;

e C(Cargar de forma consciente o imprudente datos no validos o introducir virus, gusanos,
troyanos u otros agentes de software malicioso, ya sean dafiinos o no, al Servicio, o alterar,
dafiar, atacar, explotar o penetrar el sistema o la red de la Compaiiia, o intentar interferir o
comprometer la integridad del sistema o la seguridad de la Compafifa o cualquier red
conectada, o tomar cualquier accién que afecte el funcionamiento adecuado del Servicio y el
uso o disfrute del mismo por parte de cualquier persona o entidad;
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e Sobrepasar las medidas que usemos para prevenir o restringir el acceso o el uso del
Servicio, incluyendo el acceso no autorizado a areas seguras o no publicas del Servicio,
eludiendo cualquier mecanismo de bloqueo geografico o de otra manera;

e Utilizar el Servicio para recopilar cualquier informaciéon de identificacion personal,
incluidos los nombres de Cuenta y las direcciones de correo electrénico, o utilizar el Servicio
para fines de solicitud comercial, sin nuestro permiso previo expreso por escrito;

e Intentar realizar ingenieria inversa en cualquier aspecto del Servicio o intentar derivar el
codigo fuente (incluidas las herramientas, los métodos, los procesos y la infraestructura)
que habilita o subyacente al Servicio, crear cualquier trabajo o material derivado de
cualquier tipo utilizando los Materiales, ya sea que usted tenga la intencién de regalar los
materiales derivados de forma gratuita o crear un negocio utilizando cualquier aspecto del
Servicio;

e Usar el Servicio para cargar o presentar cualquier material que sea falso, difamatorio,
calumnioso, obsceno, acosador, amenazante, discriminatorio, intolerante, odioso, violento,
vulgar, profano, pornografico u ofensivo, inapropiado, dafiino, ilegal, perturbador o
perjudicial;

e Usar el Servicio para violar nuestros derechos legales o los de cualquier otra persona
(incluidos los derechos de publicidad y privacidad), contener cualquier material que pueda
dar lugar a una responsabilidad civil o penal segin las leyes o regulaciones aplicables o
promover, defender o ayudar a cualquier actividad ilegal o acto ilicito;

e Utilizar el Servicio para infringir cualquier patente, marca comercial, secreto comercial,
derecho de autor, contrato u otra propiedad intelectual u otros derechos de propiedad de la
Compania o de cualquier otra persona;

e Usar el Servicio para tratar de dafar o explotar a los nifios exponiéndolos a contenido
inapropiado, solicitando informacién de identificacion personal o de otra manera; o

e Actuar de cualquier otra manera objetable segiin lo determine la Compafia en su exclusiva
discrecion.

Usted acepta contratar abogados para defendernos si viola estos Términos y esa violacion resulte
en un problema para Nosotros. También acepta pagar cualquier dafio que tengamos que pagar
como resultado de Su violacidn. Usted es el tnico responsable de cualquier violacion de estos
Términos por Su parte. Nos reservamos el derecho de asumir la defensa y el control exclusivos de
cualquier asunto sujeto a indemnizacién por Su parte y, en tal caso, Usted acepta cooperar con
Nuestra defensa de dicha accion.

9. CONTENIDO DEL USUARIO.

Siy en la medida en que optemos por aceptar material generado por el usuario, usted puede tener
la oportunidad de publicar, transmitir, enviar o promulgar revisiones, calificaciones, comentarios,
feedback u otros materiales en el Servicio, incluyendo cualquier informacién que nos envie,
colectivamente "Contenido del Usuario”, algunos de los cuales pueden ser accesibles por, y
visibles para, el publico.

Con respecto al Contenido de Usuario proporcionado por usted, usted declara que (i) creé y posee
los derechos sobre el contenido, o que tiene el permiso expreso del propietario para publicar dicho
contenido, y (ii) el contenido no infringe derechos de ninguna otra persona o de la entidad
(incluidos, entre otros, derechos de autor, marcas comerciales o derechos de privacidad) o viola las
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leyes, reglas o regulaciones aplicables, estos Términos o cualquiera de nuestras otras politicas
publicadas.

No reclamamos la propiedad del Contenido del Usuario. Sin embargo, al proporcionar o publicar
Contenido de Usuario, usted nos otorga irrevocablemente a nosotros y a nuestros cesionarios,
agentes y licenciatarios y a otros usuarios una licencia mundial, no exclusiva, irrevocable, libre de
regalias y totalmente pagada bajo todos los derechos de autor, marcas registradas, patentes,
secretos comerciales, los derechos de privacidad y publicidad y otros derechos de propiedad
intelectual que posea o controle para usar, reproducir, transmitir, modificar, indexar, adaptar,
publicar, traducir, crear trabajos derivados, distribuir, mostrar y explotar dicho contenido en todo
el mundo en cualquier medio, ya sea ahora conocido o inventado en el futuro, incluyendo para
todos y cada uno de los fines, incluidos los fines comerciales o de mercadeo, todo sin notificacion
previa, con o sin atribucion, y sin el requisito de ningtin permiso o pago para usted o para cualquier
otra persona o entidad. Salvo que lo prohiba la ley, usted por la presente renuncia y acepta
renunciar a cualquier derecho moral (incluida la atribucién y la integridad) que pueda tener sobre
cualquier Contenido de Usuario, incluso si se modifica o cambia de una manera que no le agrada. En
la medida en que no se pueda renunciar, usted acepta irrevocablemente no ejercer dichos derechos
(si los hubiera) de una manera que interfiera con el ejercicio de los derechos otorgados. Usted
comprende que no recibird honorarios, sumas, contraprestaciéon o remuneraciéon por ninguno de
los derechos otorgados en esta Seccidn. Usted acepta pagar todas las regalias, tarifas y otros dineros
adeudados a cualquier persona o entidad en razén del Contenido de Usuario que publique en el
Servicio.

Podemos rechazar, alterar o eliminar Contenido del Usuario sin previo aviso por cualquier motivo a
exclusivo criterio de la Compafiia, incluida nuestra creencia de que el Contenido del Usuario puede
violar estos Términos o ser objetable de otra manera. Si y en la medida en que elegimos aceptar el
Contenido del Usuario, tenemos el derecho, pero no la obligacién, de monitorear, revisar, filtrar,
publicar, eliminar, rechazar, modificar y almacenar todo el Contenido del Usuario publicado en el
Servicio, en cualquier momento y por cualquier motivo, sin previo aviso, incluso para garantizar
que todo el Contenido de Usuario cumpla con estos Términos. No respaldamos ningin Contenido de
Usuario y el Contenido de Usuario publicado no refleja nuestras opiniones, puntos de vista o
consejos. Usted es el Unico responsable de su Contenido de usuario y de las consecuencias de
publicarlo y acepta que actuamos Unicamente como un conducto pasivo para su distribucion y
publicacién en linea de su Contenido de Usuario. No asumimos ninguna responsabilidad por el
Contenido de Usuario que usted o cualquier otro usuario o tercero publique o envie en o a través
del Servicio, ni asumimos ninguna responsabilidad por cualquier accién o inaccién con respecto a
las transmisiones, comunicaciones o contenido proporcionado por cualquier usuario o tercero.

Sin perjuicio de nuestras reglas con respecto al Contenido del Usuario, puede estar expuesto a
contenido en el Servicio que sea inexacto, objetable, inapropiado para nifios o que no sea adecuado
para su proposito o en violacion de nuestros Términos. No asumimos ninguna responsabilidad y
renunciamos expresamente a cualquier responsabilidad relacionada de alguna manera con su
exposicion al Contenido del Usuario en el Servicio, ya sea que infrinja o no nuestros Términos.

Si y en la medida en que decidimos aceptar el Contenido del Usuario, elija cuidadosamente la
informacién que publica en el Servicio y que brinda a otros usuarios. No se le recomienda publicar
publicamente su nombre completo, nimero de teléfono, direcciéon postal, direcciéon de correo
electrénico u otra informacién que lo identifique o permita que extrafios lo encuentren o roben su
identidad. Usted asume todos los riesgos asociados con el trato con otros usuarios con los que entra
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en contacto a través del Servicio y, en la medida en que la ley lo permita, nos libera de cualquier
reclamo o responsabilidad relacionada con cualquier Contenido del Usuario publicado en el
Servicio y de cualquier reclamo relacionado con la conducta de otros usuarios.

Si usted es un residente de California, usted renuncia al Cédigo Civil de California § 1542, que dice:
“UNA EXENCION GENERAL NO SE EXTIENDE A RECLAMOS QUE EL ACREEDOR DESCONOCE O
SOSPECHA QUE EXISTEN EN SU FAVOR AL MOMENTO DE EJECUTAR LA EXENCION, Y QUE EN
CASO DE SER CONOCIDO POR EL ACREEDOR, AFECTARIA MATERIALMENTE SU ACUERDO CON EL
DEUDOR”.

10. COMENTARIOS.

Cualquier comentario, pregunta, sugerencia o material con respecto al Servicio de parte de Usted a
Nosotros (colectivamente, "Comentarios") a través de cualquier comunicacién (por ejemplo,
llamada, correo electrénico) se tratara como no confidencial y no propietario. Salvo que lo prohiba
la ley aplicable, por la presente usted cede todos los derechos, titulos e intereses, y somos libres de
usar, sin ninguna atribucién o compensaciéon a usted, cualquier idea, conocimiento, concepto,
técnica u otra propiedad intelectual y derechos de propiedad contenidos en los Comentarios, ya
sean patentables o no, para cualquier propésito, incluidos, entre otros, el desarrollo, la fabricacidn,
la concesion de licencias, la comercializacidn y la venta, directa o indirectamente, de productos y
servicios utilizando dichos Comentarios. Cuando la cesién anterior esté prohibida por la ley, por la
presente nos otorga una licencia exclusiva, transferible, mundial, libre de regalias y totalmente
pagada (incluido el derecho a sublicenciar) para usar y explotar todos los Comentarios que
podamos determinar a nuestro exclusivo criterio. Sin perjuicio de lo anterior, usted comprende y
acepta que no estamos obligados a usar, mostrar, reproducir o distribuir tales ideas, conocimientos,
conceptos o técnicas contenidos en los Comentarios, y no tiene derecho a imponer tal uso,
exhibicion, reproduccion o distribucion.

11. INFRACCION A LA PROPIEDAD INTELECTUAL.

Respetamos los derechos de propiedad intelectual de terceros y le recomendamos que haga lo
mismo. En consecuencia, tenemos una politica de eliminar cualquier contenido que viole los
derechos de propiedad intelectual de otros, suspender el acceso a este Servicio (o cualquier parte
del mismo) a cualquier usuario que use este Servicio en violaciéon de los derechos de propiedad
intelectual de alguien, y/o dar por terminada en las circunstancias apropiadas la cuenta de
cualquier usuario que utilice este Servicio en violacién de los derechos de propiedad intelectual de
alguien.

Si usted cree que un usuario de este Servicio estd infringiendo sus derechos de autor u otro derecho
de propiedad intelectual, por favor proporcione una notificacién escrita a
info@ninossanosyseguros.com.

Nos reservamos el derecho, a Nuestro exclusivo criterio, de cancelar la cuenta o el acceso de
cualquier usuario de este Servicio que sea objeto de notificaciones repetidas violacion de derechos.

12. PLAZO Y TERMINACION.

Los Términos entran en vigencia en la fecha en que usted comienza a usar el Servicio y permanecen
en pleno vigor y efecto mientras usted use el Servicio, a menos que el mismo sea terminados de
acuerdo con estos Términos. Si desea cancelar el Servicio, puede hacerlo (a) notificando a la
Compafifa en cualquier momento; (b) cerrando su Cuenta de acuerdo con el procedimiento
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establecido; y/o (c) si es un Visitante, dejando de visitar el Sitio. Para informacién sobre el
procedimiento de cierre voluntario de su Cuenta, por favor contactarnos a
info@ninossanosyseguros.com.

Nos reservamos el derecho de cancelar o suspender su cuenta o el acceso al Servicio en cualquier
momento y por cualquier motivo. Queda a nuestro exclusivo criterio y determinacién cancelar su
Cuenta por lo que consideremos una violacién o incumplimiento de estos Términos. En el caso de
que cancelemos o suspendamos su Cuenta, no tendrad mas acceso a su Cuenta, ni a nada asociado
con ella. La terminacién del Servicio incluye (i) la terminacién automatica de todas las licencias, y
debe destruir inmediatamente cualquier material descargado o impreso (incluido el software); y
(ii) eliminacién de su contrasefia e informacion relacionada, archivos y contenido asociados con o
dentro de su Cuenta (o cualquier parte de la misma), incluido el Contenido del Usuario, excepto en
la medida de las licencias vigentes o los requisitos de retencion de registros aplicables. La
Compania no tendra responsabilidad alguna ante usted por cualquier suspensién o terminacion,
incluida la eliminacién del Contenido del usuario. Todas las disposiciones de los Términos, que por
su naturaleza deberian sobrevivir, sobreviviran a la terminacion del Servicio, incluidas, entre otras,
las disposiciones de propiedad, las renuncias de garantia y la limitacion de responsabilidad.

Usted puede cerrar su Cuenta utilizando la funciéon proporcionada en el Servicio o, como
alternativa, envidndonos un correo electrénico a info@ninossanosyseguros.com. Procederemos a
cerrar su Cuenta y enviarle una confirmacién por correo electrénico. Consulte la Seccién 6 para
informacion sobre cancelaciones.

13. ENLACES A SITIOS DE TERCEROS.

El Servicio puede estar vinculado a otros sitios web que no son propiedad de la Compaiiia
(colectivamente, "Sitios de Terceros"). Usted reconoce y acepta que los Sitios de Terceros pueden
tener politicas de privacidad y términos y condiciones y/o guias de usuario y practicas comerciales
diferentes de los de la Compania, y ademdas reconoce y acepta que el uso de dichos Sitios de
Terceros se rige por las respectivas politicas de privacidad del Sitio de Terceros y por sus propios
términos y condiciones y/o guias de usuario. Por la presente, usted acepta cumplir con todos y cada
uno de los términos y condiciones, guias de usuario y politicas de privacidad de cualesquiera de los
Sitios de Terceros. La Compafifa no verifica, hace ninguna representacion, ni se responsabiliza por
ningan Sitio de Terceros, lo que los mismos incluyan, o por la veracidad, precision, calidad o
integridad del contenido, los servicios, enlaces mostrados y/o cualquier otra actividad realizada en
o a través de dichos Sitios de Terceros. USTED ACEPTA QUE LA COMPANIA, BAJO NINGUNA
CIRCUNSTANCIA, SERA RESPONSABLE, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, POR NINGUN BIEN,
SERVICIO, INFORMACION, RECURSOS Y/O CONTENIDO DISPONIBLE EN O A TRAVES DE
CUALQUIER SITIO DE TERCEROS Y/0O NEGOCIACIONES O COMUNICACIONES, O POR CUALQUIER
DANO RELACIONADO CON ELLAS, O POR CUALQUIER DANO O PERDIDA CAUSADA O SUPUESTA
SER CAUSADA O EN RELACION CON SU USO O CONFIANZA EN EL CONTENIDO O PRACTICAS
COMERCIALES DE CUALQUIER TERCERO. Cualquier referencia en el Servicio a cualquier producto,
servicio, publicacidn, institucién, organizaciéon de cualquier entidad o individuo no constituye ni
implica el respaldo o recomendaciéon de la Compaiiia.

14. RENUNCIA DE GARANTIAS.

(a) General. Usted utiliza el Servicio bajo su propio riesgo. EL SERVICIO SE PROPORCIONA "TAL
CUAL" Y "SEGUN ESTE DISPONIBLE", SIN GARANTIAS DE NINGUN TIPO, Y EN LA MEDIDA MAXIMA
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PERMITIDA POR LA LEY, LA COMPANIA (SUS FUNCIONARIOS, DIRECTORES, EMPLEADOS,
AGENTES, ASOCIADOS, SOCIOS, LICENCIADORES Y PROVEEDORES) RENUNCIA A TODAS LAS
GARANTIAS EXPRESAS O IMPLICITAS, INCLUIDAS, PERO NO LIMITADAS A, LAS GARANTIAS DE
COMERCIABILIDAD, APTITUD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR, TITULO, NO INFRACCION,
CALIDAD SATISFACTORIA Y LAS QUE SURJAN DEL CURSO DE COMERCIO O USO. LA COMPANIA NO
GARANTIZA QUE USTED PODRA ACCEDER O UTILIZAR EL SERVICIO EN LOS MOMENTOS O
LUGARES QUE ELIJA; QUE EL SERVICIO SERA ININTERRUMPIDO O LIBRE DE ERRORES; QUE LOS
DEFECTOS SERAN CORREGIDOS; O QUE EL SERVICIO ESTE LIBRE DE VIRUS U OTROS
COMPONENTES DANINOS.

(b) Materiales y funcionalidad. LA COMPANIA NO GARANTIZA QUE LOS ASPECTOS FUNCIONALES
DEL SERVICIO O LOS MATERIALES ESTARAN LIBRES DE ERRORES O QUE EL SERVICIO, LOS
MATERIALES O LA PLATAFORMA QUE LO HACE DISPONIBLE ESTAN LIBRES DE VIRUS U OTROS
COMPONENTES DANINOS. LA COMPANIA Y SUS PROVEEDORES NO OFRECEN GARANTIAS SOBRE
LOS MATERIALES O SOBRE LOS RESULTADOS QUE SE DEBEN OBTENER DEL USO DEL SERVICIO.
USTED ASUME EL RIESGO TOTAL DE LA INTEGRIDAD, EXACTITUD O UTILIDAD DE CUALQUIER
MATERIAL ENCONTRADO EN ESTE SERVICIO. LA COMPANIA SE RESERVA EL DERECHO DE
RETIRAR, TEMPORAL O PERMANENTEMENTE, CUALQUIER MATERIAL DEL SERVICIO EN
CUALQUIER MOMENTO Y POR CUALQUIER MOTIVO Y DICHA ELIMINACION PUEDE SER
INMEDIATA Y SIN PREVIO AVISO. COMO CONDICION EXPRESA PARA SU USO Y ACCESO AL
SERVICIO, USTED RECONOCE, ACEPTA Y CONFIRMA QUE LA COMPANIA NO ES RESPONSABLE
ANTE USTED O CUALQUIER TERCERO POR DICHO RETIRO.

NO GARANTIZAMOS EL ACCESO CONTINUO, ININTERRUMPIDO O SEGURO A NINGUNA PARTE DE
NUESTRO SERVICIO (INCLUIDOS LOS SERVIDORES Y LAS REDES UTILIZADOS PARA
PROPORCIONAR CUALQUIER PARTE DEL SERVICIO).

NO SOMOS TERAPEUTAS LICENCIADOS Y NO PROPORCIONAMOS SERVICIOS DE TERAPIA. LOS
SERVICIOS NO SON NI DEBEN CONSIDERARSE CONSEJOS DE TERAPIA NI UN SUSTITUTO DE
OBTENER ASESORAMIENTO DE TERAPIA DE UN PROFESIONAL CALIFICADO. NO
GARANTIZAMOS NINGUN RESULTADO CON RESPECTO AL COMPORTAMIENTO DE LOS NINOS,
DE LOS PADRES O DEL DESARROLLO INFANTIL. LOS SERVICIOS NO SON UNA CLASE PARA
PADRES APROBADA POR LOS TRIBUNALES EN NINGUNA JURISDICCION.

15. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

LA COMPANIA NO SERA RESPONSABLE ANTE USTED POR NINGUN DANO INDIRECTO,
INCIDENTAL, CONSECUENTE, ESPECIAL, PUNITIVO, REMOTO U OTROS DANOS SIMILARES,
INCLUYENDO, PERO NO LIMITADO A, PERDIDA DE INGRESOS, PERDIDA DE BENEFICIOS, PERDIDA
DE DATOS O INTERRUPCION COMERCIAL U OTRAS PERDIDAS INTANGIBLES
(INDEPENDIENTEMETNE DE COMO DICHAS PERDIDAS ESTEN CALIFICADAS), QUE SURJAN O
ESTEN RELACIONADAS DE ALGUNA MANERA CON ESTOS TERMINOS O CON EL MISMO SERVICIO,
YA SEA BASADO EN CONTRATO, AGRAVIO O CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL, Y AUN SI LA
COMPANIA HA SIDO ADVERTIDA DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS.

EN TODOS LOS CASOS, LA COMPANIA NO SERA RESPONSABLE ANTE USTED POR MAS DE LA
CANTIDAD QUE HAYA PAGADO A LA COMPANiA DURANTE LOS SEIS (6) MESES
INMEDIATAMENTE ANTERIORES A LA FECHA EN LA QUE USTED PRESENTE UN RECLAMO POR
PRIMERA VEZ. USTED RECONOCE Y ACEPTA QUE SI NO HA PAGADO NADA A LA COMPANIA
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DURANTE DICHO PERIODO, SU UNICO RECURSO (Y LA RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DE LA
COMPAN{A) POR CUALQUIER DISPUTA CON LA COMPANIA ES DEJAR DE UTILIZAR EL SERVICIO Y
CANCELAR SU CUENTA.

LAS LIMITACIONES DE DANOS ESTABLECIDAS ANTERIORMENTE SON ELEMENTOS
FUNDAMENTALES DE LA BASE DE LA NEGOCIACION ENTRE LA COMPANIA Y USTED. En la medida
en que la Compafifa no pueda, como cuestion de la ley aplicable, renunciar a cualquier garantia o
limitar su responsabilidad como se establece en estos Términos, el alcance de dicha garantia y el
alcance de la responsabilidad de la Compafiia serd el minimo permitido bajo la ley.

Nada en estos Términos afectard sus derechos legales como consumidor ni excluird o limitard
cualquier responsabilidad legal que no pueda ser excluida o limitada por ley.

16. INDEMNIZACION.

Usted acepta indemnizar y mantener a la Compafia, sus matrices, subsidiarias, afiliadas,
funcionarios, empleados, agentes, socios y otorgantes de licencias (colectivamente, las "Partes
Indemnizadas") indemnes de cualquier pérdida, costo, responsabilidad y gasto (incluidas las costas
legales razonables) relacionados con o que surjan de: (a) Su Contenido de Usuario; (b) su uso o
incapacidad de usar el Servicio; (c) su violaciéon de los Términos; (d) su violacién de cualquier
derecho de otra parte, incluidos los usuarios; o (e) su violacidn de cualquier ley, regla, reglamento o
politica aplicable. La Compaiiia se reserva el derecho, a su propio costo, de asumir la defensa y el
control exclusivos de cualquier asunto sujeto a indemnizaciéon por su parte, en cuyo caso usted
acuerda cooperar plenamente con la Compaifiia para hacer valer las defensas disponibles. Usted
concuerda que las disposiciones en esta seccion sobrevivirdn a cualquier terminacién de su Cuenta,
los Términos o su acceso al Servicio.

17. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y ARBITRAJE; RENUNCIA A LA ACCION COLECTIVA.

Por favor, lea esto con atencién. Si usted es residente de los Estados Unidos de América, esta
seccion afecta sus derechos. Por lo demads, esta Seccion se aplica en la medida aplicable en su
jurisdiccion.

(a) Ley aplicable. Estos Términos estaran sujetos e interpretados de acuerdo con las leyes del
Estado de California, Estados Unidos de América, excluyendo sus reglas sobre conflictos de leyes.
Usted acepta que cualquier reclamo o disputa que pueda tener contra la Compafiia debe ser
resuelto exclusivamente por un tribunal estatal o federal ubicado en el Estado de la California,
excepto que la ley indique lo contrario, que las partes acuerden lo contrario o seglin se describe en
la subseccion de Arbitraje que sigue a continuacion. Usted acepta someterse a la jurisdiccion
personal de los tribunales ubicados en el condado de Santa Clara, California con el fin de litigar
todas esas reclamaciones o disputas.

(b) Resolucién de Disputas. Antes de que cualquiera de las partes pueda solicitar el arbitraje como
se indica a continuacion, la parte debe enviar a la otra parte una notificacién de disputa por escrito
("Notificacion") que describa la naturaleza y la base de la reclamacién o disputa, y la reparacion
solicitada. Después de recibir la Notificacion, usted y la Compafiia pueden intentar resolver el
reclamo o disputa de manera informal. Si usted y la Compafiia no resuelven el reclamo o disputa
dentro de los treinta (30) dias posteriores a la recepcién de la Notificacidn, cualquiera de las partes
puede iniciar un procedimiento de arbitraje como se indica a continuacion.
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(c) Arbitraje. Usted acepta que, en la medida en que lo permita la Ley, la Compaiiia puede optar por
resolver la disputa de manera rentable a través de arbitraje vinculante (incluido el arbitraje sin
comparecencia presencial), excepto que Usted puede presentar reclamos en los tribunales para
demandas de menor cuantia si su demanda califica. Usted tiene derecho a optar por no participar
en esta disposicidn, lo que significa que usted conservaria su derecho a litigar sus disputas en un
tribunal, ya sea ante un juez o, si aplicara, un jurado. Usted debe optar por no participar en estos
procedimientos de arbitraje dentro de los 30 dias a partir de la fecha en que dio su consentimiento
por primera vez a estos Términos (la "Fecha limite de exclusiéon"). Para ello, puede optar por no
participar en esta disposiciéon enviando una notificacién por escrito a Nifios Sanos, Seguros &
Felices Inc, Attn. Legal, 353 Kiely Blvd, Apt E206, San Jose, CA 95129, EE.UU. Su notificacién por
escrito debe incluir (1) su nombre, (2) su direccién y (3) una declaraciéon expresa que usted no
desea resolver disputas con la Compaiiia mediante arbitraje. Su decisiéon de optar por no participar
en esta disposicion de Arbitraje no tendra ningin efecto adverso en su relacién con la Compaiiia.
Cualquier solicitud de exclusién recibida después de la Fecha limite de exclusiéon no sera valida y
usted debera presentar su disputa en arbitraje o ante un tribunal de demandas de menor cuantia.

En el caso de que la Compania elija el arbitraje, usted acepta trasladar cualquier reclamo a la
jurisdiccion exclusiva de un procedimiento de arbitraje, que se iniciara a través de la Asociaciéon
Estadounidense de Arbitraje u otro proveedor alternativo de resolucion de disputas establecido
(colectivamente, "ADR") elegido por la Compaiia. El proveedor de ADR y las partes deben cumplir
con las siguientes reglas: (i) el arbitraje se llevara a cabo por teléfono, en linea y/o se basara
Unicamente en presentaciones escritas, la forma especifica sera elegida por la parte que inicia el
arbitraje; (ii) el arbitraje no implicara ninguna comparecencia personal de las partes o testigos a
menos que las partes acuerden lo contrario, en cuyo caso la ubicacidn del arbitraje sera el condado
de San Jose, California, y (iii) el laudo dictado por el arbitro puede ingresarse en cualquier tribunal
de jurisdiccion competente. El arbitraje excluye expresamente las reclamaciones por medidas
cautelares u otra reparacion equitativa. La Ley Federal de Arbitraje de EE. UU. se aplica a estos
Términos.

(d) Renuncia a Acciones Colectivas o Consolidadas. SALVO EN LO PROHIBIDO POR LA LEY, TODAS
LAS RECLAMACIONES Y DISPUTAS DENTRO DEL ALCANCE DE ESTOS TERMINOS DEBEN SER
ARBITRADAS O LITIGADAS DE FORMA INDIVIDUAL Y NO DE CLASE, Y LAS RECLAMACIONES DE
MAS DE UN USUARIO NO PUEDEN SER ARBITRADAS O LITIGADAS CONJUNTAMENTE O
CONSOLIDADAS CON LOS DE OTRO USUARIO. EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY LO PERMITA, CADA
UNA DE LAS PARTES RENUNCIA AL DERECHO DE LITIGAR ANTE UN TRIBUNAL O ARBITRAR
CUALQUIER RECLAMO O DISPUTA COMO UNA DEMANDA COLECTIVA, YA SEA COMO MIEMBRO DE
UNA CLASE 0 COMO REPRESENTANTE.

18. COMUNICACIONES ELECTRONICAS.

Las comunicaciones entre usted y la Compaifiia utilizan medios electrénicos, ya sea que visite el
Sitio, envie correos electronicos a la Compafiia o utilice el Servicio o si la Compaiia publica avisos
en el Sitio o se comunica con usted por correo electrénico. Para propdsitos contractuales, usted (1)
da su consentimiento para recibir comunicaciones de la Compafiia en forma electrénica; y (2)
acepta que todos los términos y condiciones, acuerdos, notificaciones, divulgaciones y otras
comunicaciones que la Compaiiia le proporciona electrénicamente satisfacen cualquier requisito
legal que dichas comunicaciones cumplirian si fueran por escrito. Lo anterior no afecta sus
derechos legales. Cuando la Compafiia requiera que proporcione una direccién de correo
electronico, usted es responsable de proporcionar a la Compaiiia su direccién de correo electréonico
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mas actual. En caso de que la dltima direccidn de correo electrénico que proporcioné a la Compaiiia
no sea valida, o por cualquier motivo no es capaz de entregarle las notificaciones
requeridas/permitidas por los Términos, el envio por parte de la Compaiiia del correo electrénico
que contiene dicha notificacién constituira, no obstante, una notificacién efectiva. No somos
responsables de ningtn filtro automatico que usted o su red o proveedor de correo electrénico
puedan aplicar a las comunicaciones que enviamos a la direcciéon de correo electrénico que nos
proporcione.

19. AVISO AL CONSUMIDOR.

Segun la Seccién 1789.3 del Cédigo Civil de California, los usuarios de California tienen derecho al
siguiente aviso de derechos del consumidor: Niflos Sanos, Seguros & Felices Inc proporciona el
Servicio. Si tiene alguna pregunta o queja con respecto al Servicio, comuniquese con el Servicio de
Atencidn al Cliente de la Compaiiia en info@ninossanosyseguros.com; Atencion: Servicio al Cliente.
Los residentes de California pueden comunicarse con la Unidad de Asistencia para Quejas de la
Divisién de Servicios al Consumidor del Departamento de Asuntos del Consumidor de California
por correo postal en 1625 North Market Blvd., Sacramento, CA 95834 o por teléfono al (916) 445-
1254 o al (800) 952- 5210 o con problemas de audiciéon en TDD (800) 326-2297 o TDD (916) 322-
1700.

20. GENERAL.

Estos Términos, junto con nuestra Politica de Privacidad y cualquier Término Adicional que
podamos poner a su disposiciéon de vez en cuando a través de nuestras propiedades de Internet,
constituyen el contrato completo entre usted y la Compaiiia con respecto al uso de nuestro Servicio
y reemplazan cualquier acuerdo previo escrito u oral con respecto a lo anterior. El hecho de que no
ejerzamos o hagamos cumplir cualquier derecho o disposicién de estos Términos no constituira
una renuncia a dicho derecho o disposicidn. Si se determina que alguna disposicién de los Términos
es ilegal, nula o inaplicable por cualquier motivo, dicha disposicion se considerara separable de los
Términos y no afectara la validez y aplicabilidad de las disposiciones restantes. Usted no puede
ceder ni los derechos ni las obligaciones derivados de estos Términos. Cualquier intento de cesion o
transferencia sera nulo y sin efecto. Podemos ceder estos Términos sin restricciones.

Independientemente de su punto de acceso o direccion del protocolo de internet, se considera que
el Servicio se presta y ofrece en los Estados Unidos de América y, en consecuencia, estan sujetos a
las leyes del Estado de California, Estados Unidos de América.

21. CONTACTENOS.

Si tiene alguna pregunta sobre estos Términos o necesita comunicarse con la Compania por
cualquier motivo, puede comunicarse con nosotros a info@ninossanosyseguros.com.

© 2024 Nifos Sanos, Seguros & Felices Inc. Reservados todos los derechos.
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